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Vigilada Mineducación

Plan Refiéreme

Referencia a un amigo para estudiar Investigación Criminal 
y Ciencias Forenses en UMERANI.

 $500.000 
Te incentivamos con

en efectivo
*Conoce más sobre los términos y condiciones en la 

oficina de Promoción Institucional.

#MeraniTeHaceUnico

#MeraniTeHaceUnico

#MeraniTeHaceUnico

#MeraniTeHaceUnico
#MeraniTeHaceUnico
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¡Damos la bienvenida a
los nuevos funcionarios 

de la institución!

Yulieth Alexandra 
Fuertes Hernández  

Enfermera
jornada diurna¡T
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En Merani trabajamos día a día por cumplir los 
objetivos que se plantean y estamos seguros 
que sus aportes seran de gran ayuda para el 
crecimiento de la institución .

Vigilada Mineducación

Yuly Shirley 
Tocora González   

Enfermera
jornada nocturna
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¡Talento Merani!
Por hacer parte de la comunidad meranista 

obtén un 20% de descuento en el valor de la 
matrícula en la oferta de Educación Continuada.

Educación
Continuada
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Programa
Sócrates

Dr. Miguel De Zubiría 
Samper

El día 17 de febrero de la mano del Dr. Miguel 
de Zubiría Samper se llevó a cabo el programa
sócrates dirigido a orientadores y docentes de 

colegios de 6° a 11° grado.

¡Merani Te Hace 
Único!



Actividades de
Bienestar Institucional
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Música

Yoga

Deportes

Inversión en Bolsa

Clases de Hip Hop con 
D-Thre3

Defensa Personal

Agéndate a las actividades que Bienestar Institucional
tiene programadas para ti:

Revisa tu correo
institucional
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Orientación y
Servicio

Para nosotros lo más importante es nuestra 
comunidad Meranista, por ello te recomendamos seguir 
estos tips para brindar un mejor servicio.

Vigilada Mineducación

Establece una comunicación amable 
y cortés con los estudiantes. El buen 
trato es la base de la cual se parte.

La rapidez en la atención es un 
elemento fundamental a la hora 
de fidelizar a la comunidad. 

Asegúrate de que sea fácil entrar en 
contacto con tu dependencia a través 
de los diferentes canales.

Tu servicio debe ajustarse a las 
necesidades de cada cliente, así
cada estudiante se fidelizará con 
la institución.

La comunidad espera encontrar 
respuestas claras y completas a
todas sus dudas, por ello debes
orientar tu servicio al conocimiento.

Debes estar abierto a escuchar las
diferentes sugerencias que se te hagan 
y así buscar las mejores soluciones
para mejorar tu servicio.

Buen trato Rapidez

Comodidad Receptividad

Conocimiento Personalización



Horarios de
las dependencias
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Registro y Control académico:
Lunes a Viernes: 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sábados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Secretaria General
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Recursos y Desarrollo
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Aseguramiento de la calidad
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Coordinación de investigación
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Promoción Institucional
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sábados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Bienestar Institucional
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.



Calle 73 # 20B -15 - Barrio San Felipe
Localidad Barrios Unidos

Bogotá - Colombia

Tel: (601) 597 27 42

Vigilada Mineducación

@Umeranioficial 304 350 2355


