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1. Introduccion

La Fundaciéon de Educacion Superior Alberto Merani estd comprometida con brindar una
educacién de calidad y formar seres humanos integrales que aporten al desarrollo de la
sociedad. Los constantes cambios, tendencias, avances, exigencias del mercado y la
globalizacion nos llevan a trabajar continuamente en la evaluacion, seguimiento,
adaptacion y mejora continua de nuestro sistema educativo y procesos internos y

externos.

De acuerdo a la UNESCO, “el sistema educativo es un conjunto complejo formado por
muchas partes interrelacionadas, interdependientes e interactivas. Esas partes
constituyen una entidad colectiva y lo que ocurre en una de ellas afecta a las demds ™
por esto consideramos vital autoevaluar el sistema incluyendo los diferentes aspectos que

influyen en la calidad y excelencia institucional.

La planeacion y mejoramiento de la calidad a partir de la autoevaluacion de la Fundacion
de Educacion Superior Alberto Merani, es un factor fundamental de autorregulacion y
autorreflexion que busca el desarrollo de una cultura de gestion de calidad, generando
espacios constructivos, criticos y de mejoramiento continuo. Esta orientada desde los
principios misionales de la Institucién, a saber, mision, vision, principios, propdsitos,
PEI; los lineamientos del Decreto 1075, el Ministerio de Educacion Nacional — MEN, el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior —SACES, Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA, del que conllevan a regular procesos institucionales,
académicos y administrativos, enfocados en el apoyo a las funciones sustantivas de la

Institucion —docencia, investigacion y proyeccién social-—.

Mediante el proceso de Autoevaluacion para la planeacion y el mejoramiento de la
calidad, la Fundacion de Educacion Superior Merani propende identificar las fortalezas

y oportunidades, comprobar la eficiencia y eficacia en cuanto su funcionamiento, para el

1 Educacién de calidad, equidad y desarrollo sostenible: una concepcién holistica inspirada en las cuatro conferencias
mundiales sobre la educacién que organiza la UNESCO en 2008-2009. Noviembre 2008.
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cumplimiento de sus objetivos educativos, funciones misionales y asi mismo definir su

plan de mejoramiento de acuerdo a su compromiso hacia la Calidad.

El cuerpo tematico del documento comprende: el marco normativo, horizonte
institucional, definiciones, objetivos, principios, politicas y modelo de autoevaluacién

institucional.

2.El Marco Normativo de
Autoevaluacion

La educacién como servicio publico esta articulada a los prop6sitos que se han enmarcado en las
politicas de Estado, por ello se parte de los referentes legales exdgenos y se articulan con
los endogenos, entendidos como una cultura enfocada hacia el aprendizaje continuo y que
logre poner a la Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani como una organizacion
lider dentro del sector académico, reconocido desde la capacidad de ofrecer a sus
estudiantes y demas comunidad académica, espacios de accion con sentido y pertinencia
local, regional, nacional e internacional evidenciados en el impacto de sus egresados y su

participacion en el ambito de la Educacién Superior.

2.1. Constitucion Politica de Colombia de 1991

De aqui se rescata lo siguiente:

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacién y la
libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

©
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Articulo 67. La educacién es un derecho de la personay un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus

directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.
2.2 Ley 30 de 1992

Articulo 31. De conformidad con los articulos 67 y 189, numerales 21,22 y 26 de la Constitucion
Politica de Colombia y de acuerdo con la presente Ley, el fomento, la inspeccion y
vigilancia de la ensefianza que corresponde al Presidente de la Republica, estaran

orientados a:

h) Propender por la creacion de mecanismos de evaluacion de la calidad de los programas
académicos de las instituciones de Educacion Superior.

Ley 30 de 1992, modificada por la Ley 1740 de 2014, establece en este sentido, adicionese los
siguientes literales al articulo 31 de la ley 30 de 1992.

J) Velar por la calidad y la continuidad del servicio publico de educacion superior.

k) Propender por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos y por el

cumplimiento de los objetivos de la educacion superior.
) Velar por el adecuado cubrimiento del servicio pablico de educacion superior.
Articulo 34. Créase el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), de caracter permanente,

como organismo del Gobierno Nacional vinculado al Ministerio de Educacion Nacional,

con funciones de coordinacién, planificacion, recomendacion y asesoria.

o
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Articulo 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion
Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que
hacen parte del Sistema cumplen los més altos requisitos de calidad y que realizan sus

propdsitos y objetivos.

Articulo 55. La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las instituciones de
Educacion Superior y hara parte del proceso de acreditacion. EI Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU), a través del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES), cooperara con tales entidades para estimular y perfeccionar

los procedimientos de autoevaluacion institucional.

2.3 Decreto 1075 de 2015

Articulo 1.1.1.1 Ministerio de Educacion Nacional. Ministerio de Educacién Nacional es

la entidad cabeza del sector educativo, la cual tiene como objetivos los siguientes:

6. Velar por la calidad de la educacion, mediante ejercicio de funciones regulacion,
inspeccion, vigilancia y evaluacion, con fin de lograr la formacion moral, espiritual,

afectiva, intelectual y fisica los colombianos.

3.Horizonte Institucional:
Autoevaluacion

3.1 Mision

La Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani estd comprometida con
fortalecer una cultura de calidad a través de la implementacién del proceso de
autoevaluacion, reflexion y autorregulacion que contribuya al mejoramiento continuo,
posibilite el desarrollo institucional, la toma de decisiones y el cumplimiento de
objetivos para brindar un servicio publico educativo de calidad.
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3.2Visién

Para el afio 2022, la Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani sera una
institucion reconocida por su constante busqueda de la excelencia académica,
mediante la implementacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
institucional que articule los procesos, procedimientos y necesidades institucionales

para el fortalecimiento de una cultura de mejora continua.

4.Definiciones

4.1 Autoevaluaciéon

La cultura de calidad es un proposito fundamental de la Fundacion de Educacion Superior
Alberto Merani con base en nuestro compromiso con el mejoramiento continuo y la

busqueda constante de la excelencia.

El Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, refiere que “la autoevaluacion debe ser
una practica permanente, que posibilite una mirada critica a la forma como las
instituciones y los programas asumen el desarrollo de todos los procesos, de forma que

aseguren la calidad de los servicios que ofrecen.

El Ministerio de Educacion Nacional — MEN, hace referencia a la autoevaluacion como
un proceso de reflexién y autorregulacién, para garantizar la calidad de los programas
ofrecidos por las instituciones educativas:
“Si bien existen diferentes conceptos de autoevaluacion, para el Ministerio
de Educacion Nacional, ésta es entendida como el proceso de reflexion
interna que llevan a cabo las instituciones de Educacion Superior, en el
marco de su autonomia, que les permite identificar sus avances, retos y
aspectos por mejorar de sus procesos académicos, administrativos,

2 AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO, Guia de
procedimiento NO. 3. Enero, 2013
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logisticos y de proyeccion con la comunidad. La autoevaluacion es en
ultimas la forma objetiva como la IES manifiesta su compromiso constante
con el mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior del paisy por
tanto, con una oferta educativa pertinente con los entornos sociales y

naturales y coherente con sus finalidades y sus proyectos educativos”.*

4.1.1 Autoevaluacion para la Fundacion de Educacion
Superior Alberto Merani

Comprometidos con la calidad, la mejora continua y la excelencia, en la Fundacién de
Educacién Superior Alberto Merani concebimos la autoevaluacién como un proceso
institucional constante y participativo de reflexion y regulacion que permite hacer
seguimiento y valoracion de los medios, herramientas y procesos para el desarrollo de las
funciones misionales y de la prestacion del servicio educativo. Lo anterior con el fin de
identificar, de manera critica y constructiva, fortalezas y oportunidades de crecimiento en
nuestros procesos académicos, estratégicos, logisticos, administrativos y de proyeccion

social.

Para la Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani la autoevaluacion es un proceso
vital para garantizar la calidad, que a través de la participacion de estudiantes, docentes e
integrantes de la comunidad educativa, logra recolectar y analizar indicadores,
percepciones y gestion cuyos resultados seran el eje para la elaboracion del plan de

mejoramiento de la institucion.

4.2 Calidad
4.2.1 Una mirada internacional al concepto de calidad

La UNESCO, en su Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI
(Paris, 1998) en su Articulo 11, establece lo siguiente:

3 https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-298334.html
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“La calidad de la enserianza superior es un concepto pluridimensional
que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza
y programas academicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al

mundo .

De esto se puede concluir que la calidad no puede verse de manera desarticulada ya que
cada aspecto influye en el correcto funcionamiento de todo el sistema. Por lo anterior, es
necesario tener claridad de todos los factores que componen la institucion y asi mismo
llevar el seguimiento en la gestion de cada uno, en aras de entregar un servicio educativo

de alta calidad.

Para el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional — OIT/Cinterfor, la calidad esté relacionada desde la formacion y contempla

3 enfoques, entre ellos:

“Calidad entendida como respuesta a expectativas y motivaciones
personales y sociales a traves de la creacion de actitudes y
conocimientos. Este nivel implica no sélo los contenidos intrinsecos de
la formacion, sino también los procesos de gestion y organizacion,
entre los que se incluyen el trabajo en equipo de los miembros de la
institucion de formacién y, sobre todo, la generacion de una cultura
capaz de integrar y responsabilizar a todos los miembros que
intervienen en los procesos, generando formas innovadoras de

gestionar la formacion.s

Lo anterior nos da orientaciones mas amplias acerca de la calidad en el ambito educativo,

apartandonos del concepto netamente empresarial y acercandonos a una mirada sistémica,

4 Tomado de: http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm#declaracion,
consultado el 25 de marzo de 2011
5 Cinterfor/OIT, Calidad, pertinencia y equidad, un enfoque integrado de la formacion profesional.
Montevideo: Cinterfor/OIT, 2006.
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siendo conscientes de todos los actores y factores que hacen parte de la construccion y

consolidacioén de la institucion.

4.2.2 Una mirada nacional al concepto de calidad

El referente a nivel de pais es el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, entidad
encargada de la acreditacion de alta calidad de programas e instituciones, el CNA asume

la calidad como:

“Sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un
juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion
0 en ese programa académico se presta dicho servicio y el ptimo que

corresponde a su naturaleza”.®

Lo que si queda claro es que la calidad debe ir mas alla de la oferta y demanda sobre la
que se basan los conceptos relacionados a las organizaciones empresariales, el concepto
de calidad debe estar pensado desde los propdsitos de la Educacion Superior, lo que
orienta la concepcion de calidad del modelo propuesto para la Fundacién de Educacion

Superior Alberto Merani.

4.2.3 Calidad para la Fundacion de Educacion Superior Alberto
Merani

Estos referentes nacionales e internacionales permiten la construccion de la definicion de
calidad en la Fundacion de Educacidn Superior Alberto Merani, la cual se entiende como
un concepto multidimensional, que apunta hacia la busqueda permanente de los
propdsitos que a si misma se compromete. La calidad no es un concepto aislado, sino que
la misma se entiende en referencia al contexto en que la institucion se halla inmersa 'y de

lo que se quiere lograr en funcion de la mejora continua.

6 CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas. (2006). Bogota, D.C. Pag. 28.
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La calidad, en su dimension intrinseca, se orienta hacia la excelencia en sus funciones
misionales (docencia, investigacion y proyeccion social) y hacia la eficiencia (logro de
sus propositos mediante el uso racional de los recursos).

En su dimension extrinseca, apunta a la configuracion de un servicio altamente pertinente,
con responsabilidad social, orientado al rescate de la diversidad cultural, configurado en
respuesta a las necesidades y expectativas especificas del contexto en que se desenvuelve.
Esto implica que la evaluacion de su servicio se hace siempre bajo criterios de eficacia en
brindar soluciones para las problematicas mas sentidas de nuestra sociedad y aquellas
derivadas de los avances cientificos y tecnoldgicos. Lo anterior explica por qué la
presente propuesta no abarca Unicamente lo académico, sino que lo supera en tanto se
compromete con el desarrollo de estrategias que aseguren que todos los procesos

subyacentes al servicio educativo se gestionan con calidad.

4.3 Mejora continua

Los planes de mejoramiento continuo juegan un papel fundamental en el proceso de
calidad de la institucion. Estos se construyen de acuerdo a las oportunidades y fortalezas

identificadas en el proceso de autoevaluacion.

Segun Eduardo Deming (1996), la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca

se logra pero siempre se busca.

“El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que
es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer
si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. Es algo que como tal
es relativamente nuevo ya que lo podemos evidenciar en las fechas de los
conceptos emitidos, pero a pesar de su reciente natalidad en la

actualidad se encuentra altamente desarrollado.

.. El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es
fundamental para todas las empresas porque les permite renovar los

procesos administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las

o
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empresas estén en constante actualizacion; ademas, permite que las
organizaciones sean més eficientes y competitivas, fortalezas que le

ayudaran a permanecer en el mercado.””

4.3.1 Mejora continua para la Fundacion de Educacion Superior
Alberto Merani

Dentro de nuestro plan de mejoramiento de la calidad, vemos el proceso de mejora
continua como un espiral de aprendizaje, reflexion y construccion constante a partir del
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que busca responder a las necesidades
del mercado, potenciar las fortalezas y generar estrategias de mejora a partir de las

oportunidades identificadas durante el proceso de autoevaluacion.

5.0bjetivos de la autoevaluacion

5.1 Objetivo General

Implementar una cultura de calidad para evaluar de manera constante el PEI, los aspectos
misionales con el fin de gestionar mejoras que se adapten a las nuevas necesidades de la

sociedad correspondiente a la institucion.

5.1.1. Objetivos especificos

- Alinear y articular la autoevaluacién y sus procesos de mejoramiento con la

planeacion estratégica institucional.

- Identificar fortalezas y oportunidades en los programas y actividades académicas y

administrativas a partir de diagnosticos confiables que permitan una planeacion de

7 https://www.gestiopolis.com/definiciones-del-mejoramiento-continuo/
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mejora orientada al afianzamiento de las fortalezas y mejoras en las debilidades

encontradas dentro del desempefio institucional.

- Consolidar una informacion clara, veraz, oportuna y pertinente acerca de la gestion
global de la institucional, para la toma de decisiones en aras de construir un plan de

mejoramiento coherente y efectivo de los programas académicos e institucionales.

- Gestionar y hacer seguimiento a los planes de mejora establecidos para la institucion

con bhase en los resultados de la autoevaluacion.

6.Principios

En la Fundacion de Educaciéon Superior Alberto Merani nos basamos en los principios
establecidos por el CNA para el proceso de autoevaluacion en busca del mejoramiento y

la calidad de nuestro servicio educativo:

Liderazgo y participacion: Promoveremos la participacion y el compromiso de todos
los actores participantes en el proceso de autoevaluacion y generacion de estrategias de
mejora en los aspectos evaluados. La Fundacion de Educacién Superior Alberto Merani
estd comprometida con apoyar financieramente el proceso de autoevaluacion y la

implementacién de las propuestas de mejora.

Claridad y transparencia: A partir de la socializacién y comunicacion tanto del proceso
como de sus resultados, buscamos garantizar confianza y seguridad para revisar los

elementos correspondientes con vision critica y responsable.

Organizacion y coordinacion: En miras de orientar el desarrollo del proceso de
autoevaluacion, realizar informes, analisis y planes de mejoramiento, contamos con un
comité de coordinacion de autoevaluacion encargado de la planeacion, ejecucion y

control del mismo.

o
QO

CODIGO:SEG-COI-FO1



0' O POLITICA DE AUTOEVALUACION 2019

CODIGQ:SEG—COI—FOl
VERSION 01

Capacitacion: Los actores involucrados dentro del proceso de autoevaluacion recibiran

su respectiva capacitacion y sensibilizacion del mismo.

Articulacion con la planificacion: Los planes y proyectos de mejoramiento basados en
los resultados del proceso de autoevaluacién estaran alineados con los objetivos

institucionales, los aspectos misionales y el proyecto educativo.

Calidad de la informacion: Realizamos los procesos necesarios para obtener la
informacién suficiente, pertinente, confiable y valida con el fin de evaluar el

cumplimiento de los aspectos evaluados y plantear los planes de mejora en la Fundacion.

7.Politicas

El modelo de Autoevaluacién de la Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani, se
estructura a partir de indicadores de calidad y de gestion, los que permitiran determinar

el grado de alcance de las metas estratégicas propuestas a nivel institucional.

7.1. Politica de autoevaluacion

La Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani esta orientada al desarrollo de una
cultura de evaluacidn, planeacion y mejoramiento con el fin de medir de manera critica 'y
objetiva los estandares de calidad a nivel institucional y construir planes y estrategias,
acordes con los principios misionales, y pertinentes para responder a las necesidades y

cambios constantes del sistema.

La aplicacion del proceso de autoevaluacion debe garantizar la participacion de una
muestra representativa de cada uno de los integrantes que conforman la comunidad
educativa (estudiantes, profesores de planta y catedraticos, directivos, administrativos,
egresados)

7.2. Politica de calidad

©
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La Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani se orienta a la generacion de
conocimiento a través de un modelo pedagdgico propio “Pedagogia Conceptual” que
permite articular sus funciones de docencia, investigacion y proyeccion social a las
necesidades del entorno local, nacional e internacional buscando ser una Institucion de
rango mundial mediante la permanente revision de sus procesos académicos y una gestion

orientada a la calidad.

Caracteristicas

Modelo pedagdgico propio, Pedagogia Conceptual, esta centrado en la formacion de seres
humanos amorosos y talentosos. Con base en una soélida teoria neuropsicoldgica del
aprehendizaje humano, Pedagogia Conceptual expresa sus fundamentos en dos

postulados principales:

- El postulado del tridngulo humano: Sintetiza su concepcidn del ser humano: sistema
afectivo, sistema cognitivo, sistema expresivo.

- El modelo del hexagono: Describe su concepcion acerca de la estructuracion de los
actos educativos: dimension pedagdgica (para qué, qué y como evaluar), dimensién

didactica (en qué, como, con qué ensefiar).

8.Modelo

El Modelo de Autoevaluacién de la Fundaciéon de Educacion Superior Alberto Merani
esta visto desde un enfoque sistémico, en tanto es capaz de mirar la Institucion como un
todo sin olvidar las particularidades y dinamicas de cada parte y de aprender

permanentemente apuntando a un mejoramiento continuo.

El modelo se estructura a partir de indicadores de calidad y de gestion, que permitiran

determinar el grado de alcance de las metas estratégicas propuestas a nivel institucional.

©
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El proceso de Autoevaluacion busca garantizar una cultura de la calidad ya que posibilita
la reflexion que emerge a través de una mirada interna que se hace sobre los actores
intervinientes de los procesos de docencia, investigacion y proyeccion social y que le
garantizan a la institucion identificar sus fortalezas y debilidades para poder implementar

estrategias y planes de mejoramiento que conduzcan a una autorregulacion permanente.

/ Condiciones Modelo Autoevaluacién

Decreto 1075 de 2015 - it "
Ministerio de Educacion Nacional Fundacion Tecnolégica Alberto Merani

Consejo Nacional de Acreditacion

Funciones Misionales
Resultados T&T

“O1ezqisuS

Plan de mejora continua
Plan de accién operativo
Plan de Desarrollo Institucional

La Autoevaluacidn ira identificando las fortalezas y oportunidades de mejora de manera
Optima de tal forma que permita mostrar una radiografia de la institucién que conduzca a
la implementacion de planes de mejoramiento que mitiguen las falencias y potencien las

fortalezas institucionales.

La aplicacion del proceso de autoevaluacién debe garantizar la participacién de una
muestra representativa de cada uno de los integrantes que conforman la comunidad
educativa (estudiantes, profesores de planta y catedréaticos, directivos, administrativos,

egresados)
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Se lleva a cabo cada 2 afios a través de encuestas en linea, dirigidas a los que conforman

la comunidad educativa, mediante google drive.

8.1Alcance

El alcance estd definido a partir de los planes de desarrollo que se generen y que
articulados con el plan de mejoramiento fruto del proceso de Autoevaluacion den una
hoja de ruta hacia las metas estratégicas que consoliden a la Institucion dentro de su

escenario con una mirada local, nacional e internacional.

8.2 Factores a evaluar

Los factores a evaluar en el proceso de autoevaluacion basados en el CNA son:

Mision y PEI

Estudiantes

Profesores - docencia

Procesos académicos

Visibilidad nacional e internacional
Investigacion y creacion artistica y cultural
Bienestar institucional

Organizacion, administracion y gestion

©No MWD RE

9. Egresados e impacto sobre el medio

10. Pertinencia e impacto social

11. Planta fisica y recursos de apoyo académico
12. Recursos financieros

8.2.1 Componentes del modelo de autoevaluacion

La estructura de autoevaluacion se basa en indicadores de gestion, documentacion y
niveles de percepcién de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, directivos,
administrativos, egresados y entorno), de acuerdo a los criterios y condiciones Decreto
1075 de 2015, el Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacion
CNA , las Funciones Misionales Institucionales y las condiciones de calidad inmersas en
el proceso, que permitiran evaluar y analizar los niveles de coherencia y concordancia
entre lo que es, siente y hace la institucion. A partir de los resultados de dichas

o
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condiciones, se complementa o modifica el Plan de Desarrollo Institucional, Plan de
Mejora Continuay Plan de Accion Operativo.

De acuerdo a las condiciones de las diferentes entidades que regulan el sistema educativo,
se definen los siguientes aspectos para la autoevaluacion:

Corntenidos curriculares

FUNCIONES REGISTRO CALIFICADO CNA MINISTERIO EDUCACION
MISIONALE S DEC 1075 DE 2015 NACIONAL
Denominacion Direccionamiernto estratégco v
Mision v PEI horizonte mstitucionsl
Justificacion Gobierne escolar
Mecanismos de seleccion v evaluadon  |Estudiantes
Personlal docente - — Profesores Gestion de aula
Mecanismos de seleccidon v evaluacion
Docencia Gestion estratégica

Procesos academicos

Disefio pedagdgico (curricular)

Medios educativos

Infraestructura fisica

Plarra fisica v recursos de
apovo acad émico

Practicas pedagogicas

S eguimiento académico

A dministracion de la plarnta fisica v de

los recursos

Recursos fnanieros suficientes

Recursos financieros

Apovo fhanciero v cortable

Proveccion sodial

Visthilidad nacional e
itemacional
. . e Clima escolar
Bienestar Bienestar insticional —— - -
Participacion v comvivencia
Organizacion de actividades académicas Cultwra mstimcional

Estructura administrativa v académica

Organizacion, administracion v
gestion

Apovo ala gestion académica

A dministracion de servicios

complementarios
Talento lrnano
Relarion con el sector extermo Relaciones con el entomo
Pertinencia e impacto social Accesbfidad
Programa de egresados . .
- - Proveccion ala cormmidad

Antoevaluacdion

Auntoevaluacion v
awroregulacion

Prevencion de riesgos

Tnvestigacion

Iivestigacion

rvestigacion v creacion arfistica

v cultural

Tabla 1. Componentes Autoevaluacion

8.3 Fases para la autoevaluacion

La Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani ha disefiado diferentes estrategias

que permitiran adelantar el proceso de autoevaluacion de manera tal que la informacion

recopilada sea confiable y permita adelantar procesos de identificacion de oportunidades

y desarrollo de planes de mejoramiento. Con el fin de adelantar el proceso de manera

oportuna y eficiente, la Institucion ha identificado tres fases:

©
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Fase de alistamiento: Dentro de esta fase se realizard la revision de las
condiciones y los aspectos a evaluar de acuerdo a la normatividad y asi mismo
determinar nuevas oportunidades de mejora con respecto al proceso y las

herramientas de autoevaluacion a aplicar a nivel institucional e interinstitucional.

Fase de sensibilizacion: En esta fase se busca sensibilizar a la comunidad
educativa evidenciando la importancia del proceso de autoevaluacion y la
aplicacion de las herramientas, ademas de la participacion activa para identificar

oportunidades de mejora continua.

Fase de Aplicacion y andlisis: Esta fase se orienta a la aplicacion, sistematizacion
y analisis de la informacion recolectada a través de los instrumentos disefiados en

la fase de alistamiento y sensibilizacion.

Fase de mejoramiento y seguimiento: A partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion y andlisis de la autoevaluacion, se elaboran estrategias conducentes a
mejorar los procesos al interior de la Institucion. En esta fase se disefia el plan de
mejoramiento que orientard a la organizacion y el proceso de seguimiento

correspondiente para garantizar la ejecucion y cumplimiento del mismo.

8.4Responsables

Comité de coordinacion de autoevaluacion

Es el encargado de generar las politicas, planificar, dirigir y coordinar el proceso de
autoevaluacion de la institucion, apoyar al comité del programa en la implementacion,
redaccion y revision del informe final.

Comité de autoevaluacion del programa
Este comité esta encargado de implementar el proceso de autoevaluacion y realizar la
redaccion del informe final del mismo, con el apoyo del comité de coordinacion.

o
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8.5Etapas

Elaboracion de instrumentos de medicion

Durante esta etapa se llevara a cabo el disefio de los instrumentos a utilizar para el proceso
de evaluacion, teniendo en cuenta los perfiles de los participantes y cada uno de
los factores y caracteristicas a evaluar. Para esto se tienen en cuenta documentos
y referentes internos (planeacion institucional, PEI, mision, reglamentos,
resultados de evaluaciones anteriores, entre otros) y externos (normatividad y
lineamientos de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional —
MEN, Consejo Nacional de Acreditacion — CNA).

Socializacion del proceso de Autoevaluacion

En esta etapa se busca dar a conocer el proceso de autoevaluacion, sus componentes y la
importancia de su implementacion para la identificacion de fortalezas y
oportunidades de mejora continua, con el fin de establecer una cultura de calidad
institucional. Para el desarrollo de esta etapa, se debe tener en cuenta a toda la

poblacion que llevaré a cabo la autoevaluacion logrando una total participacion.

Implementacién modelo y recoleccion de informacion

Para la etapa de implementacion, se contard con el Comité de Autoevaluacion del
Programa apoyado del Comité de Coordinacidn quienes se encargaran de aplicar
las herramientas e instrumentos (segln necesidad), recolectar la informacion
correspondiente y realizar la ponderacion de los factores de acuerdo a lo
establecido en el modelo.

Analisis de resultados y elaboracion de informe

Esta etapa corresponde a la verificacion y analisis de los resultados obtenidos a través

de las herramientas de autoevaluacion utilizadas y subdivididos de acuerdo a los
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perfiles de los participantes (estudiantes, docentes, administrativos, directivos).
Asi mismo se llevara a cabo la elaboracion del informe con los resultados
obtenidos en el proceso, que se realizara cada 2 afios. EI Comité de
Autoevaluacion del Programa sera el encargado de la elaboracion de dicho

informe con el apoyo Yy revision del Comité de Coordinacion de Autoevaluacion.

Planteamiento estrategias de mejora

Durante esta etapa se llevara a cabo la planeacion de estrategias de mejora, basadas en los
resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacién. Para el planteamiento de
dichas estrategias se debe tener en cuenta el cronograma y presupuesto de la
institucion con el fin de lograr su implementacion de manera oportuna y

consecuente.

Seguimiento y control

La etapa de seguimiento y control estd inmersa durante todo el proceso de autoevaluacion
con el fin de comprobar la eficiencia y eficacia en la ejecucion, no solo del
modelo, sino de los planes de mejora planteados y asi mismo tomar las acciones

correctivas de manera oportuna en caso de ser necesario.

8.6 Ponderaciones

Para establecer las ponderaciones de cada una de las condiciones de autoevaluacion, en
el proceso de mejora que se ha venido trabajando en el 2018, se tuvo en cuenta la cantidad
tanto de aspectos a evaluar (159) como de indicadores (362) asociados a cada uno
calculando asi su respectivo porcentaje sobre el valor total (100%). Al tener los
porcentajes de ambos elementos (aspectos a evaluar e indicadores), se calculdé un
promedio general y equitativo. (Ver tabla)

FUNCIONES DEC. 1075 DE CNA No. No. De | Pond. por | Pond. por Prom.
MISIONALES 2015 Aspecto | indic. No. de No. de % indic.
sa indic. % | aspectos % % aspectos
evaluar
©
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Personal
docente

Profesores 13 57 15.7 8.2 12.0

Procesos
académicos

Contenidos
curriculares

Infraestructura
fisica

Visibilidad
nacional e
internacional

Organizacion
de actividades
académicas

Organizacion,
administraci6
ny gestion 22 37 10.2 13.8 12.0

Proyeccion social

o
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TOTAL

Relacion con el
sector externo

Programa de

egresados

Autoevaluacion

Investigacion

POLITICA DE AUTOEVALUACION

Pertinencia e
impacto social 14

Autoevaluacio

n y 11
autorregulaci

on

Investigacion

y creacion
artistica y 19
cultural

159

Tabla 2. Ponderaciones para Autoevaluacion

8.7 Indicadores de gestion

26

15

51

362

7.2

4.1

141

100
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8.8 8.0
6.9 5.0
11.9 13.0
100 100

Los indicadores establecidos para la Autoevaluacién estan basados en los lineamientos

del CNA, asociados a cada una de las condiciones y aspectos a evaluar.

8.8Plan de mejoramiento

A partir de la Autoevaluacion que se le aplica a todos los actores que intervienen en el

proceso institucional y una vez sistematizada y analizada la informacion, se disefia el

plan de mejoramiento por programa y seguimiento de las estrategias planteadas, con el

fin de garantizar el cumplimiento y ajustes respectivos, en caso de ser necesarios,

permitiendo mantener el rumbo hacia la mejora continua en los diferentes componentes

gue hacen parte de la institucion.
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8.8.1 Pasos para el disefio del Plan de Mejoramiento

e Diagnostico institucional
A partir de la aplicacion de los instrumentos de Autoevaluacion, serd necesario hacer

una sistematizacion que permita analizar las categorias que se han propuesto dentro del
modelo de tal forma que se evidencien las dificultades y fortalezas que posee la
Institucion. Sobre el estandar establecido se iniciara un analisis DOFA para establecer

con la mayor certeza en donde estan las mayores dificultades.

e Determinacion de metas
Estas deben estar pensadas a corto, mediano y largo plazo y definidas en acciones

concretas.

e Definicion de objetivos
A partir de las metas se establecen objetivos que sean posibles de medir y garanticen el

alcance de las metas.

e Definicion de acciones
Las acciones estan determinadas por situaciones que sean factibles de concretarse y

estén en corresponsabilidad con los objetivos a alcanzar.

e Definicién de indicadores
Se debe establecer la forma como se van a medir las acciones.

e Fuente de verificacion
Se establece el medio que se va a emplear para verificar el indicador.

e Fecha
Se determina una fecha en la que se deberan entregar las fuentes de verificacion, servira

de seguimiento para, de ser necesario, plantear correctivos o replantear las acciones y
los indicadores que redunden en la consecucion de la meta.

e Responsable
En este apartado se debe indicar el responsable de cada una de las acciones, se debe tener

en cuenta que existen apoyos a la accion pero el responsable serd una Unica persona o
dependencia.
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8.91Indicadores de gestion

La Fundacion de Educacion Superior Alberto Merani se plante 362 indicadores de
gestion, basados en la existencia documental, percepcion e indicador de seguimiento
numérico. Para lograr una medicion mas eficiente y veraz se establecen diferentes
herramientas, ademas de elementos de verificacion como documentos, politicas,

estatutos, entre otros.
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